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Co je E.ON Pomocnik? Jak E.ON Pomocnik funguje?

E.ON Pomocnik je sluzba pro vSechny nase zékazniky, kterym Pokud si objednate sluzbu E.ON Pomocnik, zafidime
dodéavame elektfinu nebo plyn do domacnosti. Pomdze vam vam opravu vasich domécich spotrebicd a zdrojud tepla.
pfi feSeni nepredvidatelnych Zivotnich situaci a ve chvilich, V cené je préce technikd, nahradni dily a drobny

kdy se v domacnosti ne¢ekané vyskytne porucha, kvili které materidl. V pfipadé, Ze u vas doma dojde k havarii,
nemdzete uzivat bydleni, tak jak jste zvykli. Tfeba kdyz se vam zaridime vam co nejrychlejsi zasah instalatéra,

rozbije dilezity spotrebic¢ nebo privod tepla. Jeji soucastije elektrikare, plynare i zdmecnika. Pokud budete

i poradenstvi a podpora v oblasti vypocetni techniky a jiné potrebovat vyuzit IT podporu, spojime vas s profesionaly
elektroniky a taky asistence pfi pfipadnych pravnich potizich, v oboru a ti vdm poradi budto vzdalené, nebo pfimo
které se budou tykat vasi domacnosti. na misté. Ke sluzbé se vztahuje i pravni asistence.

Spojime vas s pravniky, ktefi vam poradi, jak ve vasi
situaci dale postupovat.

Rozsah sluzeb Limit plnéni

. T . . Sluzbu E.ON Pomocnik muzete vyuZivat neomezené.
Odstranéni technické havarie a odblokovani Ka3dy doméaci Yebic al , imalng
vstupnich dvefi a3 7000 K& az y vomat-:l i;potre |c°ave oprawmve rvn.aX|ma né ,
(v&etn& thrady drobného materiélu) 2x ro¢né. Stejné tak pomlzeme 2x ro¢néis IT problémy.
V cené je préce technikd, nahradni dily a drobny
material. Kdyz budete chtit, mGzete vyuzit i zapGjéeni

Pozarucni oprava domaciho spotiebice
(v€etné nahradnich dild, thrady zlstatkové

ceny neopravitelného spotrebice nebo moznost az 7000 K¢ nahradniho spotfebice po dobu opravy.
zapUjéeni nahradniho spotfebice po dobu
opravy) Kolik E.ON Pomocnik stoji?

Pozaruéni oprava zdroju tepla

(véetné nahradnich dild) az7000Ke O? 149 K& mésiéné

IT asistence (telefonicka konzultace

a vzdalené interncletové pfipojeni v c!t’élce a3 7000 K& Kam se muzu obratit?

60 minut, nebo zasah specialisty pfimo A% budete chtit nahlésit havarii & nutnou opravu,

v domdcnosti) budete chtit pomoc s IT nebo pravnimi vécmi, zavolejte

Prévnfasis?en;ce{ (telefonické porad.eqstvi, a3 50 000 K& nam na 800 77 33 44. Operator vam se vsim poradi,

zorganizovani a Uhrada sluZeb specialisty) posle k vam pomoc, nebo vés prepoji na pfislusného
odbornika.

najdeme vam

Ostatni domaci asistence potfebného technika



www.eon.cz/pomocnik
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Co je E.ON Pomocnik?

E.ON Pomocnik je tu pro vas ve chvilich, kdy se vdomacnosti necekané
vyskytne porucha, kvili které nemizete uzivat bydleni, tak jak jste
zvykli. Tfeba kdyz se vam rozbije dilezity spotfebi¢ nebo pfivod tepla.
Soucasti je i poradenstvi a podpora v oblasti vypocetni techniky a jiné
elektroniky a asistence pfi pfipadnych pravnich potizich, které se budou
tykat vasi doméacnosti.

Kdo si miiZze sluzbu sjednat?
Sluzbu si mGzou sjednat vsichni nasi zakaznici, kterym do domacnosti
dodavame elektfinu nebo plyn. Bez rozdilu.

S jakymi technickymi havariemi mi sluzba E.ON Pomocnik pomuze?
Vzdycky musi jit o nahodnou a nepfedvidatelnou poruchu vasich
zarizeni, ktera se staraji o privod, akumulaci a odvod energii. Jde
naptiklad o Unik plynd a kapalin, které mdzou poskodit bydleni a jeho
stavebni soucéésti, nebo mdiZzou zplsobit Ujmu na zdravi. Konkrétné
nam mazete zavolat, tfeba kdyZ voda potece mimo odtok vany,
umyvadla nebo toalety, bude jiskfit zasuvka, nebo se ucpe odpad v celé
domaécnosti. Pomizeme vam, i kdyz si zabouchnete dvefe a nebudete
se moct dostat domu. V takovych pripadech se snazime, aby k vam
specialista dorazil do 120 minut.

Odstranéni nasledku havarie si zajistim sam. Jak to bude s uhrazenim
naklada?

Nasledky havarie si samoziejmé mlzete odstranit na vlastni pést.
Nejdriv ale vzdycky zavolejte na linku 800 77 33 44 a domluvte se

s operatorem na dalSim postupu. Politejte prosim s tim, Ze budeme
potiebovat originaly dokladd, na které vami vybrany femeslnik
rozepisSe naklady za jednotlivé ¢innosti, které provedl.

Jakeé spotfebice a zdroje tepla se sluzbou E.ON Pomocnik opravite?

Sluzbu mlzete vyuzit v pfipadé, ze se vam rozbije domaci spotfebic

nebo zdroj tepla, ktery spliuje tyto podminky:

e jenastejné adrese, jakou jste uvedli do smlouvy o dodavkach
energii, tedy na stejném odbérném misté,

e uZnenivzaruce,

o spotiebic neni starsinez 7 let, zdroj tepla neni starsi nez 10 let
- nejlepsije dolozit nam tuto skutecnost dokladem o koupi nebo
zaruénim listem se sériovym cislem, ale kdyz je nenajdete, zkusime
podle vyrobniho $titku sami dohledat jeho stafri.

Domaci spotfebice: lednicka, chladnicka, kombinovana chladnicka,
mraznicka, pracka, susicka pradla, pracka kombinovana se susickou,
mycka nadobi, elektricky sporak, trouba (kromé mikrovlnné), digestof,
plynovy sporak nebo vafric, televize a set-top box.

Zdroje tepla: elektricky nebo plynovy kotel, kotel na tuha paliva,
tepelné cerpadlo, pritokovy nebo zasobnikovy ohfivac vody a ohfivac
vzduchu.

Co kdyz je domaci spotiebic neopravitelny?

Pokud zasahujici technik zjisti, Ze je domaci spotrebic kvili poruse
neopravitelny, nebo se nevyplati ho opravovat, vyhodnotime jeho
zUstatkovou hodnotu a zaplatime vam za néj az 7 000 K¢ vcetné
DPH. Zistatkova cena odpovida rozdilu mezi pofizovaci cenou
nového spotrebice v dobé jeho porizeni, kterou prokazete dokladem
o zaplaceni, a ¢astkou, ktera odpovida stupni opotfebeni. Vzdycky
pocitdame s 0,5 % ceny nového spotrebice za kazdy mésic jeho
uzivani. To, jestli je spotfebi¢ neopravitelny, musi nékdy zjistit pfimo
opravar. V takovém pripadé zahrneme naklady na jeho préaci do limitu
pojistného plnéni.

Co kdyz je spotiebic starsi nez 7 let nebo zdroj tepla starsi nez 10 let?
Radi se vam pokusime sehnat technika, ktery vam s opravou pomuze.
Bohuzel ale nemGzeme zaplatit naklady na jeho préci.
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Jak dolozim staf¥i spotiebice a zdroje tepla?

Stafi spotrebice mizete dolozit hned nékolika zplsoby, staéi si vybrat
ten, ktery pro vas bude pohodlnéjsi. Pokud mate schovany original
dokladu o koupi nebo zaru¢ni list, nemusite hledat nic jiného. Jestli
uz tyto dokumenty neméate, mize nam stacit fotografie vyrobniho
Stitku zarizeni. Jde o 12 ¢islic nebo ¢arovy kod.

Co znamena pojem ,preventivni oprava®, ,udrzba" a ,,bézna oprava",
které E.ON Pomocnik nekryje?

0 preventivni opravu nebo udrzbu jde pokazdé, kdy ocekavame,

Ze se stav spottebice bez véasného zasahu mize zhorsit. BéZna oprava
se tyka pripadd, kdy nahradime opotfebovanou ¢ast za novou, protoze
je to potfeba ke spravnému chodu spotrebic¢e. Na zminéné pripady

se sluzba E.ON Pomocnik nevztahuje.

S jakymi problémy mi pomiize IT asistence v ramci sluzby

E.ON Pomocnik?

Nasi IT specialisté vam poradi s instalaci a pouzivanim vypocetni
techniky a softwaru nebo obecné s fungovanim stolnich pocitacd,
tablet(, notebookd, digitalnich fotoaparatti a kamer. Dvakrat do roka
miiZete se specialistou konzultovat celou hodinu po telefonu nebo
pomoci vzdaleného pfipojeni. \/zdalené pfipojeni spociva v instalaci
velmi jednoduchého programu na vas pocitac (program zasleme
e-mailem), ktery IT odbornikovi umozni pfistup do vaseho pocitace

v realném case. Pokud se problém nepodafi vyresit na dalku, posleme
odbornika rovnou k vam dom(. Zaplatime jeho praci a dopravu,

ale ndhradni dily nebo novy software uz jsou na vas. Abychom vam

v ramci sluzby E.ON Pomocnik mohli takto poméahat, budete potiebovat
funkcniinternet a moznost stahnout si navod k pouziti daného zafizeni.
Vsechno musi byt navic potizeno legalné a programy musi byt stale
podporované svymi vyrobci nebo tvdrci.

Pomuzete miis chytrou domacnosti?

Ano, pomuzeme vam i s vasi chytrou domacnosti. Poradime vam

s napojenim chytrych zafizeni na branu (gateway), instalaci aplikaci
pro fizeni vasi chytré domacnosti a zapojenim detektort a senzord.
Zaroven jsme schopni vdm pomoct i s napojenim jednotlivych
spotrebicd, at uz si pofizujete chytrou pracku, lednic¢ku, nebo chcete
jen mit moznost si v ramci chytré domacnosti na dalku ovladat vétrani,
zaluzie, svétla atp.

Jaké dalsi sluzby do doméacnosti mohu v ramci E.ON Pomocnika
vyuzit?

Vzdycky, kdyz budete potfebovat néco opravit nebo upravit, usetfime
vam cas s hledanim provéreného odbornika z vaseho blizkého

okoli. Najdeme vam treba truhlare, klempife, zedniky, kominiky,
deratizatory, stéhovaky a dalsi Sikovné specialisty. Jejich praci

a dopravu si ale uz musite zaplatit sami.

Co kdyz je oprava nebo asistence specialisti drazsi a pfevysi dany
limit plnéni?
Pokud vyse opravy presdhne stanoveny limit plnéni, je zbytek na vas.

Na co a jak miiZu pouzit pravni asistenci ve sluzbé E.ON Pomocnik?
Mit nablizku pravnika se casto vyplati. Ten, se kterym vas spojime

v ramci sluzby E.ON Pomocnik, vdm poskytne pravni konzultaci, kdyz
budete chtit uplatnit narok na nahradu skody nebo Ujmy zplsobené
treti stranou (sousedem, stavebni firmou, zaméstnavatelem,
dodavatelem sluzeb, majitelem nemovitosti atp.). Sluzba zahrnuje

i mimosoudni hajeni vasich zajmu v civilnim sporu. VSechny oblasti,
kterych se to tyka, najdete ve vyctu niz.

Po telefonu se mizete na odbornika obratit, kdyz se budete potfebovat
o nécem poradit, nebo se budete chtit ujistit, ze jednate spravné.

Do 48 hodin dostanete navrh, jak byste méli ve své situaci postupovat.
Pokud tato konzultace k vyreSeni pfipadu nestaci, zajistime pro

vas analyzu na Uspésné vyfizeni Skodni udalosti a klidné ji za vas
vyfesime. Samoziejmé zaplatime i naklady, které tim vzniknou,
atoazdo 50 000 K¢. Jen myslete na to, Ze tato pravni asistence plati
na uzemi Ceska a nikde jinde.
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Jaké problémy vase pravni asistence nefesi?

Radi bychom vzdycky pomohli kazdému, ale nejde to. NemGzeme vam
zajistit pomoc v kazdém oboru, na to je nase pravo prilis rozsahlé. V ramci
sluzby E.ON Pomocnik se zaméfujeme na ty oblasti, které maji dopad
na vas Zivot a domacnost.

Pravni asistence neresi napfiklad spory mezi blizkymi osobami nebo
jinymi uzivateli sluzby E.ON Pomocnik. Stejné tak nejde sluzbu vyuzit
proti pojistnikovi a pojistiteli. Nezabyvame se ani pfipady, kdy nema
predmét sporu hodnotu aspon 3 000 K¢, nebo témi, ve kterych pojistény
prokazatelné porusil zakonné predpisy a pravidla. Hajit nemGzeme ani
zajmy, které vznikly pred pocatkem pojisténi, nebo jsou disledkem
nesplnénych zavazkl a dluh(, souvisi se sebevrazdou nebo psychickou
nemoci.

A nakonec — nefeSime ani imyslné spachany trestny ¢in nebo prestupek.

Nasi odbornici vdm nemUzou poradit s fizenim celnim, dafiovym,
disciplinarnim a trestnim. Ze hry jsou i spory statutarni, podnikatelské
nebo ty, které se tykaji autorskych prav, dusevniho vlastnictvi,
rodinného a manzelského prava, riznych forem tcasti v obchodnich
spolecnostech a jinych ustavech, spory v oblasti socialniho
zabezpeceni a vefejného zdravotniho pojisténi.

Jaké jsou priklady vyuziti pravni asistence?

Spor o nahradu skody

Béhem stavebnich praci na sousedové pozemku doslo k poskozeni
vaseho plotu, soused se ke skodé nechce znat s tim, Ze ji nezpUsobil on,
ale jim najata stavebni firma.

Spor, ktery souvisi s koupi bytu nebo domu

Poté, co jste zakoupili dim a fadné za néj zaplatili, jste zjistili, Ze na ¢ast

pozemku se vztahuje ochranné pasmo (pod pozemkem vede vodovodni
potrubi). To vdm znemoznuje vystavbu planované garaze a prodavajici

vas o tomto faktu béhem jednani o prodeji neinformoval.

Spor s pojistovnou

M@éli jste nezavinénou autonehodu, ale pojisStovna vinika krati pojistné
plnéni o tzv. amortizaci nahradnich dil(, cozZ je v rozporu s obecné
platnou legislativou.

Spor s dodavatelem sluzeb
Vas mobilni operator vam Gctuje sluzby, jejichZ vyuziti si nejste védomi.

Sousedsky spor
Sousedovy stromy a kefe zasahuji na vas pozemek, stini vase okna.

Pracovné pravni spor
Vas zameéstnavatel vas propustil pro nadbytecnost a zérover vam odmitd
vyplatit tzv. odstupné dle zékona.

Spor, ktery souvisi se smlouvou o dilo

Objednali jste si stavebni firmu za Gcelem provedeni stavebnich Uprav
ve vaSem byté, po ukonceni pracijste zjistili, Ze dilo vykazuje zavazné
vady, které dodavatel nechce uznat.

Najemni spor
Vasemu ndjemnikovi vyprsela najemni smlouva na dobu urcitou, ale on
odmita pronajatou nemovitost vyklidit.
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Jaky je rozsah plnéni v ramci pravni asistence?
Rozsah poskytovanych sluzeb

Telefonické pravni poradenstvi

Jakykoli pravni dotaz, ktery spada do okruhu tohoto pojistného
programu

Vyhledani prislusného formulare

Mimosoudni Fizeni — civilni spor

Zakladni informace o pravech a povinnostech pojisténého

Analyza podkladd ke sporu pojisténého

Vyhotoveni ndvrhu na reseni sporu, konzultace s pojisténym

Mediace — pokus o sblizeni postojl stran sporu

Informace o pribéhu feseni sporu, navrh na dalsi postup

Vypracovani znaleckého posudku

Reseni sporu — zajiténi pravniho zastoupeni pojisténého

Navrh na smir — posledni jednani s protistranou

Soudni Fizeni 1. instance — civilni spor

Zakladni informace o procesnich moznostech pojisténého

Zahajeni soudniho fizeni pres pravniho zastupce

Uhrada spravnich a soudnich poplatkd, cestovného a ostatnich
poplatkd podle pojistnych podminek

Posouzeni soudniho rozhodnuti — 1. instance

Informace o opravnych prostredcich

Uplné informace o sluzbé E.ON Pomocnik i pojistné podminky najdete na nasem webu eon.cz/pomocnik.
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